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1. Zatozenia i podstawy prawne

Na Wydziale Zywienia Cztowieka Szkoty Gtdwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie,
zwanym dalej Wydziatem, funkcjonuje Wewnetrzny System Zapewniania i Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia, zwany dalej Systemem.

System zostat opracowany na podstawie Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. poz. 1668 z pdin. zm.), a takze Uchwaty 67-2019/2020 w
sprawie wprowadzenia Wewnetrznego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
w Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.

System zgodny jest ze strategia rozwoju Wydziatu, politykg jakosci ksztatcenia oraz
z obowigzujgcym prawem i regulacjami uczelnianymi.

System powstat i jest doskonalony przy udziale interesariuszy wewnetrznych, tj. wszystkich
grup spotecznosci akademickiej Wydziatu oraz interesariuszy zewnetrznych na podstawie
dotychczasowego doswiadczenia w zakresie dbatosci o jakos¢ ksztatcenia, jak rowniez
uczelniane, krajowe i miedzynarodowe dobre praktyki. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze na
Wydziale Zywienia Cztowieka, jako na jednej z pierwszych jednostek organizacyjnych Uczelni,
miaty miejsce anonimowe oceny zaje¢ dydaktycznych wsérdd studentdéw, ktore prowadzone byty
od roku 1984 z inicjatywy o6wczesnego Prodziekana ds. Studidw prof. dr hab. Stanistawa
Zalewskiego.

System stanowi ogét spdjnych, czytelnych, skutecznych i efektywnych rozwigzan, ktére stuza
zapewnieniu i doskonaleniu jakosci ksztatcenia na Wydziale.

2. Zakres

Wewnetrzny System Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale Zywienia
Cztowieka obejmuje ksztatcenie na kazdym z oferowanych przez Wydziat kierunkdéw studiow
pierwszego i drugiego stopnia oraz na studiach podyplomowych.

System jest spdjnym elementem szerszego kompleksowego systemu zarzadzania jakoscia
ksztatcenia, wdrozonego w Szkole Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Przyjeto
w nim, ze podstawg funkcjonowania uczelnianego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia w Szkole Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie sg podstawowe jednostki
organizacyjne, czyli wydziaty. Uczelnia wdrozyta wspdlne dla wszystkich wydziatéw ramy
instytucjonalne oraz zapewnia dostepnos$¢ narzedzi ich wdrazania, a takze sprawuje ogodlny
nadzér nad jakoscig ksztatcenia. Wydziat przyjat odpowiednie wewnetrzne rozwigzania, ktore
stanowig podstawe funkcjonowania Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia.

3. Cele i funkcje

System stuzy realizacji wydziatowej polityki jakosci ksztatcenia. Jego podstawowym celem
jest zapewnienie osiggniecia zatozonych efektéw ksztatcenia przez studentdw oraz stuchaczy
studiow podyplomowych poprzez wsparcie indywidualnych i instytucjonalnych wysitkdw w tym
zakresie.

Cel podstawowy Systemu wyznacza nastepujgce cele szczegdtowe:
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1) stworzenie przejrzystych zasad i warunkéow zapewnienia i doskonalenia jakosci
ksztatcenia, w tym dostarczanie czytelnych wzorcow i standardow postepowania;

2) konsekwentne i permanentne monitorowanie jakosci procesu ksztatcenia;

3) dokonywanie regularnej oceny i weryfikacji efektow ksztatcenia oraz jakosci procesu
ksztatcenia;

4) wdrazanie skutecznych, wielowymiarowych narzedzi stuzgcych zarzgdzaniu jakoscia
ksztatcenia;

5) podejmowanie systematycznych dziatarn doskonalgcych proces ksztatcenia;

6) rozwdj kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich;

7) rozwadj wspotpracy w zakresie ksztatcenia z interesariuszami i partnerami Wydziatu z kraju
i zagranicy;

8) identyfikacja, promowanie i upowszechnianie dobrych praktyk oraz wymiana
doswiadczen w zakresie ksztatcenia oraz zarzadzania jakoscig ksztatcenia;

9) publikowanie informacji na temat kompetencji i umiejetnosci absolwentéow Wydziatu
oraz jakosci procesu ksztatcenia;

10) promowanie oferty dydaktycznej oraz podejmowanie dziatarn podnoszgcych atrakcyjnosé
i konkurencyjnos¢ Wydziatu.

Do podstawowych funkcji Systemu nalezy planowanie, zapewnianie, monitorowanie i ocena
oraz doskonalenie jakosci ksztatcenia, a takze informowanie o rozwoju kultury jakosci
ksztatcenia.

4. Model

Spoteczno$¢ akademicka Wydziatu oraz interesariusze zewnetrzni przyjeli, iz jakosc
ksztatcenia oznacza dazenie do jak najlepszego zaspokajania potrzeb odbiorcow procesu
ksztatcenia (w tym: studentéw, pracodawcéw oraz szeroko rozumianego spoteczenstwa),
ktorych uznaje sie za interesariuszy i partneréw. Dazenie to przejawia sie w ustanowieniu i
stosowaniu praktycznych zasad i wzorcow postepowania, ktére uznano za niezbedne do
stworzenia zaufania do oferty Wydziatu.

System tworzg powigzane ze sobg struktury, procesy, procedury, zasoby i narzedzia. Model
Systemu oparty jest na podejsciu procesowym i cyklu Deminga. Model ten zaktada cigg dziatan
nastepujacych po sobie w porzadku logicznym pozwalajgcych na ciggte doskonalenie systemu.
Prowadzone s3g nastepujgce dziatania: ustalenie celéw, zaplanowanie sposobow ich osiggniecia w
postaci proceséw, zapewnienie zasobdw potrzebnych do realizacji proceséw, realizacja
procesow, pomiar i analiza wynikow procesow, ocena procesow i realizacji celéow, dziatania
doskonalgce.

Model Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na Wydziale
Zywienia Cztowieka SGGW przedstawiono w Zafgczniku 1.
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5. Struktura organizacyjna

Za jakos¢ ksztatcenia odpowiedzialni s3 wszyscy cztonkowie spotecznosci akademickiej
Wydziatu, w tym wtadze, nauczyciele akademiccy, pracownicy administracji, studenci oraz
stuchacze studidw podyplomowych.

Formalna struktura organizacyjna Wydziatu, w ramach ktdrej zdefiniowano podstawowe
zakresy obowigzkéw i uprawnien poszczegdlnych jej elementdw, stuzy zapewnieniu, ocenie
i doskonaleniu jakosci ksztafcenia, jak rowniez inspiruje, wspiera i koordynuje indywidualne oraz
instytucjonalne dziatania w tym zakresie. Formalng strukture organizacyjng Wydziatu opisano
w Zatgczniku 2.

Podmioty wchodzgce w sktad struktury organizacyjnej Wydziatu wspotdziatajg w ramach
Systemu, realizujgc dziatania zgodnie z zakresem swoich kompetencji (Zatgcznik 2A oraz
Zatacznik 2B) w celu zapewnienia warunkéw do sprawnej realizacji procesu ksztatcenia
i umozliwiajgc osigganie zatozonych efektow ksztatcenia oraz rozwijanie kultury jakosci
ksztatcenia na Wydziale.

6. Procesy

System funkcjonuje w oparciu o dziatania powigzane w spdjne procesy zapewnienia
i doskonalenia jakosci ksztatcenia, ktore wykorzystujgc dostepne zasoby, ukierunkowane sg na
nastepujace obszary:
1. Zapewnianie i doskonalenie jakosci ksztatcenia.
2. Zapewnianie jakosci kadry naukowo-dydaktycznej oraz pozostatych pracownikow.
3. Opracowywanie i monitorowanie programow ksztatcenia, plandow studiow oraz efektow
ksztatcenia.
Rekrutacja.
Organizacja procesu ksztatcenia.
Zarzadzanie procesem dydaktycznym.
Dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa.
Umiedzynarodowienie.
Wspotpraca z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi.
10 Zarzadzanie zasobami do prowadzenia prac dydaktycznych, badawczych i rozwojowych.
11. Zarzadzanie informacja.
12. Badanie opinii interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

© o N U A

Procesy te sg spdjne z obszarami nadzorowanymi w ramach uczelnianego systemu
zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia wymienionymi w Uchwale 67-2019/2020 w
sprawie wprowadzenia Wewnetrznego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
w Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.

7. Procedury

System wdrazany jest za pomocg procedur, ktére stanowig szczegdétowe ramy instytucjonalne
dla procesdéw zapewnienia i doskonalenia jakosSci ksztatcenia. Procedury te okreslajg zasady
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i wzorce postepowania dla tych proceséw w zakresie ich planowania, realizacji, monitorowania,
oceny i doskonalenia.

Procedury moga by¢ uszczegdtowione przez instrukcje, regulaminy lub formularze.
Dokumenty te zebrane sg w spdjnym dokumencie — Ksiedze procedur. Ksiega procedur podlega
weryfikacji w ramach przegladu Systemu.

Procedury stosowane w ramach Systemu mogg by¢ nadzorowane z poziomu Uczelni lub
Wydziatu. Kazda procedura nadzorowana z poziomu Wydziatu ma wyznaczonego wtasciciela
procesu — osobe, ktdra odpowiada za nadzorowanie procedury.

Procedury, instrukcje, regulaminy i formularze nadzorowane z poziomu Wydziatu
przygotowywane s3 przez osoby wskazane przez Dziekana. Dokumenty te formalnie sa
zatwierdzane do stosowania przez Dziekana na podstawie decyzji. Dziekan przed ich
zatwierdzeniem moze zwrdcic sie o opinie do Rady Programowej lub Zespotéw Roboczych.

8. Zasoby

Zapewnienie odpowiednich zasobow jest warunkiem realizacji proceséw i osiggania celdow
jakosci ksztatcenia. Wydziat w porozumieniu z Instytutem Nauk o Zywieniu Cztowieka oraz
innymi Instytutami i , zatrudniajgcym nauczycieli akademickich, podejmuje wszelkie mozliwe
dziatania, by zapewni¢ najlepsze mozliwe zasoby wiedzy, osobowe, rzeczowe i finansowe. Za
zapewnienie odpowiednich zasobow potrzebnych do realizacji procesow odpowiedzialny jest
Dziekan. Zasoby podlegajg weryfikacji w ramach przegladdw Systemu.

9. Narzedzia

Realizacje podstawowych funkcji Systemu wspierajg liczne narzedzia stuzgce do gromadzenia
i przetwarzania danych opisujgcych rzeczywiste fakty zwigzane z jego funkcjonowaniem.

Dane gromadzone w ramach Systemu umozliwiajg dokonywanie regularnej, rzetelnej
i wielowymiarowej oceny jakosci ksztatcenia, uwzgledniajgcej perspektywe szerokiego grona
interesariuszy, oraz stanowig wiarygodng podstawe do jej doskonalenia.

Narzedzia wykorzystywane w ramach Systemu mogg by¢ wdrazane z poziomu Uczelni lub
Wydziatu. Narzedzia te sg powigzane w spdjny system informacyjny stosowany na potrzeby
Wydziatu.

Podstawowe narzedzia stuzgce monitorowaniu i ocenie oraz doskonaleniu jakosci ksztatcenia
wraz z ogoélnym terminarzem ich stosowania, s3 wymienione w Zafgczniku 3. Katalog ten
ma charakter otwarty, w miare potrzeb moga by¢ stosowane takze inne narzedzia.

10. Nadzdr nad dokumentacjq i zapisami

Nadzdr nad dokumentacjg Systemu sprawuje Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia, prowadzac
stosowny wykaz, ktéry jest aktualizowany raz na rok lub w miare potrzeb. Aktualna
dokumentacja systemu dostepna jest na stronie internetowej Wydziatu.

Dokumentacje potwierdzajgcg uzyskanie zatozonych efektow ksztatcenia przez studentdw i
stuchaczy przechowuje osoba odpowiedzialna za przedmiot przez okres trwania cyklu
ksztatcenia.
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Zapisy sporzadzone w ramach Systemu przechowuje Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia
przez 5 lat.

11. Polityka informacyjna Wewnetrznego Systemu Zapewniania i

Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia

Zgodnie z pkt. 7 zat. 3 Uchwaty Senatu nr 67-2019/2020, w ramach Systemu realizowana jest
polityka informacyjna, zaktadajgca ustanowienie publicznego dostepu do danych
odnoszacych sie, m.in. do polityki jakosci ksztatcenia oraz celéw ksztatcenia,
zidentyfikowanych proceséw, wdrozonych procedur, wynikdw monitorowania i doskonalenia
procesow, plandéw i realizacji wyznaczonych celéw dotyczacych jakosci ksztatcenia.
Komunikacja z interesariuszami prowadzona jest poprzez zamkniete (m.in. e-mail, system
eHMS, pisma) i otwarte (m.in. strony internetowe, media spotecznosciowe) kanaty
komunikacji.

12. Doskonalenie

System podlega regularnej ocenie skutecznosci funkcjonowania i doskonaleniu w ramach
corocznych przegladéw. W ich trakcie dokonuje sie weryfikacji skutecznosci struktur, procesow
i narzedzi zarzadzania jakoscig ksztatcenia na Wydziale, a takze zasobow niezbednych do
prowadzenia ksztatcenia. Przeglady systemu wykonywane sg zgodnie z Uchwatg 67-2019/2020 w
sprawie wprowadzenia Wewnetrznego Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
w Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.

Konflikty, incydenty i skargi zgtaszane sg do Dziekana i po zadekretowaniu rozpatrywane sg
przez osoby petnigce funkcje kierownicze w Instytucie lub Uczelni, zgodnie z zakresem ich
kompetencji przewidzianych Statutem Szkofy Gftownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
lub regulaminami szczegétowymi.

Ciggte doskonalenie jakosci ksztatcenia realizowane jest, zgodnie z cyklem Deminga, przez
systematyczne podejmowanie dziatan doskonalgcych. Dziatania te, inicjowane oddolnie lub
odgornie, sg realizowane w zwigzku ze zidentyfikowanymi zmianami w otoczeniu Wydziatu,
potrzebami i/lub problemami, a takze w odpowiedzi na powstate incydenty, zgtoszone skargi, jak
réwniez zidentyfikowane niezgodnosci (w wyniku oceny wewnetrznej i/lub zewnetrznej).

Kazda niezgodnos¢ stwierdzona w ramach systemu jest identyfikowana i analizowana. Do
zapewnienia ciggtego doskonalenia Systemu stuzy system dziatan korekcyjnych, korygujacych
i zapobiegawczych.
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13. Zataczniki

Zatacznik 1. Model Wewnetrznego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia
na Wydziale Zywienia Cztowieka SGGW.

Zatacznik 2. Struktura organizacyjna Wydziatu Zywienia Cztowieka SGGW.

Zatacznik 2A. Zakres uprawnien i odpowiedzialnosci Koordynatorow powotanych na Wydziale
Zywienia Cztowieka SGGW.

Zatacznik 2B. Kompetencje zespotéw roboczych powotanych na Wydziale Zywienia Cztowieka
SGGW.

Zatacznik 3. Harmonogram stosowania narzedzi Systemu
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