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RECENZJA
rozprawy doktorskiej
pt. ,Komunikowanie prozdrowotnych wlasciwos$ci innowacyjnej Zywnosci pochodzenia
zwierzecego w kontekscie obowigzujacych przepiséw prawnych”
przygotowanej przez Pana mgra inz. Jacka Czarneckiego

Podstawa sporzadzenia recenzji jest pismo prof. dr hab. Krystyny Gutkowskiej - Dziekana
Wydzialu Nauk o Zywieniu Czlowieka i Konsumpcji Szkoty Glownej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie informujace o uchwale Rady Wydzialu w sprawie powolania
recenzentdw w przewodzie doktorskim mgra inz. Jacka Czarneckiego. Recenzj¢ wykonano
zgodnie z wytycznymi ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2017 r. poz. 1789).

Przekazana do zaopiniowania rozprawa zostala przygotowana przez mgra inz. Jacka
Czarneckiego pod kierunkiem prof. dr hab. Krystyny Gutkowskiej w Katedrze Organizacji i
Ekonomiki Konsumpcji. Tematyka rozprawy pt. . Komunikowanie prozdrowotnych
wlasciwosci innowacyjnej zywnosci pochodzenia zwierzgcego w kontekscie obowigzujgcych
przepiséw prawnych” miesci si¢ w obszarze zainteresowan wspoOiczesne) technologii
zywnoscl 1 zywienia 1 wpisuje si¢ w aktualne potrzeby rynku.

Wiyniki badan prowadzonych w kraju wskazuja, ze znaczny odsetek konsumentow
wyraza nieufno$¢ wobec nowosci o prozdrowotnych wiasciwosciach'. Duze znaczenie ma
zatem rzetelne informowanie o korzystnym oddzialywaniu produktu/skladnika na zdrowie,
wzbudzajace zaufanie konsumenta, co nie jest prostym zadaniem, z uwagi na m.in. ustawowe
ograniczenia w sferze dzialalnosci gospodarczej wynikajace z unormowan prawa
zywnosciowego. Nalezy tez doda¢, ze z uwagi na znaczenie zywnosci dla bezpieczenstwa
konsumenta, dzialalno$¢ biznesowa w tym sektorze powinna spelnia¢ wlasciwe standardy
etyczne. Pojawiajace si¢ przypadki niezgodnych z prawem i nieetycznych dziatan, m.in. w
zakresie nierzetelnych informacji zywieniowych, bulwersujg opini¢ publiczna, podwazaja
zaufanie do rzetelnych producentow, zagrazajac uczciwej konkurencji na rynku.

Glownym celem pracy przedstawionej przez mgra inz. J. Czarneckiego bylo
wopracowanie rekomendacji do tworzenia komunikatow marketingowych, dotyczgcych
innowacyjnych produkiéw pochodzenia zwierzecego, spelniajgcych kryteria zywnosci
o podwyzszonej jakosci, walorach prozdrowotnych i wartosci odzywczej, ze wzgledu na ich
skutecznosé, a jednoczesnie zgodnych z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie”.

Hipotez¢ glowng pracy sformulowal Autor nastepujaco: ,Konsumenci cenigce
w Zywnosci przede wszysikim jej smakowitos¢ i odpowiedni do jej waloréw poziom cen,
wykazujq Sredni poziom zainteresowania podwyiszaniem jej jakos$ci w rozumieniu
zwigkszenia atrybutéw zdrowotnych, odzywczych icech funkcjonalnych, przy czym tresci
komunikatow marketingowych mogqcych sklonié ich do zwigkszonego zainteresowania tego
typu zywnosciq muszq bazowa¢ na benefitach naturalnosci i zdrowotnosci, za co konsumenci
sq tez sktonni zaplacic wyzszq ceng”.

' 79%, wg .. Komercjalizacja produktow zywno$ciowych”, red. B. Sojkin, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2012
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Dla weryfikacji hipotezy badawczej Autor sformulowal 5 celow szczegétowych.
Sekwencja przeprowadzonych badan zostala podporzadkowana realizacji celow
i postawionych hipotez.

Praca jest obszerna, liczy 210 stron i obejmuje czg$¢ teoretyczng, empiryczng oraz
aplikacyjna. Krotki wstep stanowi wprowadzenie do tematu oraz uzasadnienie celowosci
podjecia badan.

W czesei teoretycznej dokonano przegladu literatury naukowej dotyczacej zywnosci
funkcjonalnej/prozdrowotnej, analizy danych wtérnych w zakresie rozwoju tego rynku oraz
scharakteryzowano wymagania prawa zywnosciowego UE, ze szczegolnym uwzglednieniem
regulacji obowigzujgcych w zakresie komunikacji zdrowotnej dotyczacej zywnosci. Pojecie i
kryteria podziatu zywnosci funkcjonalnej zostaly opisane wszechstronnie, Autor przytoczyt
definicje  sformulowane przez rozne instytucje w UE, USA i1 opatrzyl wlasnymi
komentarzami, co wskazuje na dobre rozeznanie w temacie. Kompleksowo
i interesujgco omowil uwarunkowania akceptacji zywnoSci o prozdrowotnych
whasciwosciach. Przywolanie teorii perspektywy Kahnemana i Tversky’ego (1979), zgodnie
z ktorg ludzie sg bardziej wrazliwi na mozliwe straty niz ewentualne korzysci, stanowi dobre
uzasadnienie, dlaczego komunikaty zdrowotne oparte na stwierdzeniach negatywnych sg
postrzegane przez konsumentdéw jako bardziej przekonujace. Na podkreslenie zashuguje tez
wnikliwa analiza wymagan prawnych obowiagzujagcych w UE w zakresie informowania
konsumentow o wiasciwosciach zdrowotnych i Zzywieniowych Zzywnosci i poréwnanie
z regulacjami USA w tym zakresie.. Tre$¢ czeSci teoretycznej, stanowi dobrg podstawe dla
realizacji zaplanowanych badan.

W cze$ci empirycznej przedstawiono wyniki zrealizowanych badan pierwotnych,
zaréwno ilosciowych jak ijakosciowych. Odniesienie do regulacji prawnych stanowilo
element badan wtérnych niezbednych dla realizacji postawionych celéw i weryfikacji hipotez
badawczych

Prace opisane w czeSci badawczej zostaly przeprowadzone w ramach projektu
LBIOZYWNOSC - innowacyjne, funkcjonalne produkty pochodzenia zwierzecego”, i
obejmowaly:

e konsumenckie badania ilosciowe nt. ,,Postawy i zachowania konsumentéw wobec
wybranych innowacyjnych produktow pochodzenia zwierzecego spelniajacych
kryteria zywnosci wysokiej jakosci, o walorach prozdrowotnych i funkcjonalnych”,
(1000 respondentow, 2011 r.),

e konsumenckie badania ilosciowe nt. ,Postawy i zachowania konsumentow wobec
innowacyjnych przetworéw migsnych, spelniajacych kryteria zywnosci wysokiej
jakosci, o walorach prozdrowotnych i funkcjonalnych” (322 respondentéow, 2014
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e badania jakosciowe na temat postrzegania przez konsumentéw propozycji koncepcji
komunikatow marketingowych opracowanych z uwzglednieniem wynikow
wezesniej przeprowadzonych badan ilosciowych (2014),

e panel ekspercki poswigcony profilowi polskiego konsumenta, jego postawie oraz
oczekiwaniom wobec zywnosci funkcjonalnej (2015).

Przeprowadzone badania mialy charakter analityczno-eksploracyjny.
Wykorzystano nastepujgce techniki badawcze:
- wywiad bezposredni z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego,
- kwestionariusze ankietowe rozdane w sklepach,
- zogniskowany wywiad grupowy,
- moderowanie dyskusji w panelu ekspertéw,



Wykorzystane w pracy kwestionariusze ankietowe 1 scenariusze dyskusji zamieszczono
w ancksie.

Uzyskane dane empiryczne analizowano z wykorzystaniem pakietu SAS 9.4 badajac
zaleznos$ci pomigdzy wybranymi zmiennymi a cechami socjodemograficznymi respondentow.
Analiza i dyskusja wynikow badan zostala przeprowadzona w kontekscie danych
literaturowych, z uwzglednieniem raportow 1 doniesien rynkowych oraz obowiazujacych
regulacji prawnych. Doktorant prowadzi dyskusje wynikow nie tylko w odniesieniu do prac
innych autoréow, ale umieszcza wlasne komentarze, stawia pytania, co w mojej opinii
zastuguje na szczegolne podkreslenie.

Przeprowadzone badania ilo$§ciowe pozwolily na wnioskowanie o postrzeganiu przez
respondentow cech jakosciowych zywnosci, szczegolnie produktéw  pochodzenia
zwierzgeego, oraz o postawach i zachowaniu konsumentow w odniesieniu do innowacyjnych
produktéw migsnych. Najwazniejszymi dla konsumentoéw atrybutami zywnosci byly:
stosunek jakosci do ceny, smak oraz bezpieczenstwo. Walory prozdrowotne wymieniano w
dalszej kolejnosci. Wyniki wielu prac badawczych wskazuja ceng i walory organoleptyczne
jako gléwne determinanty zakupu zywnosci, chociaz konsumenci deklaruja rosnace
zainteresowanie prozdrowotnymi walorami produktow.

Badanie jakosciowe przeprowadzone metoda zogniskowanego wywiadu grupowego
dotyczylo postrzegania przez konsumentéw propozycji koncepcji  komunikatow
marketingowych dotyczacych szesciu produktéow pochodzenia zwierz¢cego o podwyzszonej
wartosci odzywczej 1 walorach prozdrowotnych, opracowanych z uwzglednieniem wynikow
wczesniej przeprowadzonych badan ilo$ciowych. Wywiady przeprowadzono z udziatlem
pieciu 7-osobowych grup, przy czym cztery grupy stanowili konsumenci okresleni w
eksperymencie jako ,.dietozalezni”, a pigtg grupe (referencyjna) stanowity osoby nie stosujgce
zadnej diety. Analiza wynikoéw badan ukierunkowanych na okreslenie postaw respondentow
wobec zywnosci i zywienia wykazata prozdrowotne nastawienie grup stosujacych rozne diety
(dietozaleznych). Konsumenci ..dietozalezni” traktuja zdrowie jako nadrzedna wartosc,
a jednoczesnie ,.naturalno$¢™ jest dla nich kluczowa cecha w dokonywaniu wyborow. Osoby
te wprawdzie preferuja zywno$¢ o prozdrowotnych wilasciwosciach ale podejrzliwie
podchodza do informacji umieszczanych na opakowaniach. Wniosek ten dodatkowo
potwierdza celowos¢ badan podjetych przez Autora pracy.

Interesujgce  sg  wyniki analizy postrzegania zaprezentowanych propozycji
zmodyfikowanych  produktow (mleka, sera, jogurtu, jaj, szynki i parowek) oraz
towarzyszacych im komunikatow informujgcych o zdrowotnych efektach. Przeprowadzone
badania wykazaly, ze smak i naturalno$¢ wplywajg w najwigkszym stopniu na poziom
akceptacji  prozdrowotnych  produktow. Konsumenci nie akceptuja modyfikacji
prozdrowotnych produktéw postrzeganych z natury jako korzystne dla zdrowia, np. jaj.
Poszukujg/oczekujg waloréw zdrowotnych w produktach o niskim stopniu przetworzenia.
Waznym wnioskiem o praktycznym znaczeniu jest stwierdzenie nadrz¢dnej roli bazowego
produktu w akceptacji prozdrowotnych modyfikacji przez konsumentéw (np. odrzucono jaja i
pardwki jako nosnik prozdrowotnych substancji).

Na podstawie modeli postaw konsumentow okreslonych po pierwszym etapie badan,
jak i bazujac na opiniach dotyczacych poszczegdlnych konceptow produktéw funkcjonalnych,
sformulowal Autor propozycje trzech kierunkéw strategii komunikacji w odniesieniu do
innowacyjnych produktéw prozdrowotnych, co stanowi oryginalne osiagnigcie recenzowanej
pracy, o znaczeniu zarowno poznawczym, jak i aplikacyjnym.

Strategia 1. ,,Nie poprawiamy natury, dajemy jej mozliwos¢ bycia lepsza” - bazujaca na
takich emocjach, jak : natura, zdrowie, symbioza czlowieka z naturg, cztowiek jako czesé
natury.

(A



Strategia 2. ,, Wykorzystuj¢ wspolczesne mozliwosci i dlatego wiem co jem, a jem
dobrze” - odwotujgca sie do pozytywnych emocji zwigzanych z wiedza, nauka, informacja,
oraz zaufaniem zbudowanym na racjonalnych przestankach.
Strategia 3. ,Nowy krok w produkeji Zywnosci, funkcjonalna tradycja - to tradycja
odkryta na nowo”, bazujaca na emocjach zwigzanych z poszanowaniem tradycji, przy
jednoczesnym otwarciu nanowosci 1 akceptacji rozwoju w kierunku ,udoskonalenia
tradycji”.

Celem skonfrontowania wnioskéw odnosnie do postaw konsumentéw wobec zywnosci
i zywienia, szczegOlnie zywnosci o prozdrowotnych wlasciwosciach, wynikajacych
z przeprowadzonych badan, zorganizowano panel dyskusyjny z udzialem ekspertow
zajmujgcych wiodace stanowiska w podmiotach rynku spozywczego. W opinii ekspertow
prozdrowotne zachowania polskich konsumentéw majg w znaczne] mierze charakter
deklaratywny, przy czym dyskusyjna jest wiarygodnos¢ zrodet czerpania informacji
o zywieniu. Konsumenckie postrzeganie zywnosci wysokiej jakosci przez pryzmat jej
,.haturalnosci” stanowi wyzwanie dla producentéw i wymaga dalszych poglebionych badan
oraz dalszego rozwijania $wiadomosci zywieniowej konsumentéw. Problem stanowi tez
nicufnos¢ konsumentéw odnosnie do informacji umieszczonych na opakowaniach. Eksperci
przyznali, ze trudno jednoznacznie wskaza¢ determinanty zachowan nabywczych
konsumentéw zywnosci i nalezy prowadzi¢ dalsze badania w tym kierunku.

W badaniach i1 dyskusjach poswigcono niewiele uwagi kwestiom etyki
w formutowaniu komunikatow marketingowych, koncentrujac si¢ gtownie na determinantach
prawnych. By¢ moze przypadki nierzetelnych zachowan ze strony podmiotéw lancucha
zywnosciowego wplywaja na nieufnos¢ konsumentéw? Jaka jest opinia Autora na ten temat?

W podsumowaniu pracy Autor sformutowal propozycje rozwigzan w zakresie
komunikacji marketingowej w odniesieniu do innowacyjnej zywno$ci pochodzenia
zwierzgcego o walorach prozdrowotnych, ktére zgodnie z wynikami badan mogg liczy¢ na
zwigkszone zainteresowanie konsumentow. Podkreslit w podsumowaniu specyficzny
paradoks — szczegdlna funkcja zdrowotna produktu powstaje najczesciej na skutek
modyfikacji skladu produktu, tymczasem nawet konsumenci o postawie zorientowanej na
zdrowie oczekujg naturalnosci, co niewatpliwie implikuje trudnosci w zakresie speinienia
oczekiwan konsumenta. Przeprowadzone badania potwierdzily, ze smak i cena odgrywaja
kluczowg role w wyborze zywnosci, jednak wyodrebniono grupy konsumentow, ktorzy
dostrzegaja walory zdrowotne w wigkszym stopniu, niz pozostali. Postawy te okreslit Autor
mianem zdrowego hedonizmu.

Do najwazniejszych wnioskow z badan opisanych w recenzowanej pracy zaliczam:

Przy projektowaniu zywnosci prozdrowotnej/funkcjonalnej nadrzedna role odgrywa
dobor produktu bazowego.

Preferowanie przez konsumentéw naturalno$ci zywnosci ogranicza i zmniejsza
skutecznos¢ komunikacji walorow zdrowotnych, stad tre$ci komunikatow marketingowych,
ktore maja zwigkszy¢ zainteresowanie Zzywnoscig funkcjonalng powinny bazowaé na
naturalnosci.

Oswiadczenia zdrowotne bazujace na stwierdzeniach odnoszgcych si¢ do zmniejszenia
zawartos$ci skiadnikow o niekorzystnym wptywie na zdrowie i obnizeniu ryzyka choréb maja
szanse na wigksze zainteresowanie konsumentow niz informacje o wzbogacaniu zywnosci
i obietnice poprawy samopoczucia.
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Uwagi formalne
Praca jest napisana starannie, w calym manuskrypcie zauwazytam dwa bledy literowe
55. 3610 172

s. 46: powinno by¢ 1169/2011 nie 1969/2011
5. 68: powinno byc¢ wlasciwosci, nie wlasnosci wyrobow

Podsumowanie

Praca przedlozona przez mgra inz. Jacka Czarneckiego dotyczy aktualnej tematyki,
waznej zarowno z punktu widzenia konsumenta, jak i producenta zywnosci. Czes¢
literaturowa jest napisana ciekawie, poprawng polszczyzna, z wykorzystaniem odpowiednich
pozycji pismiennictwa naukowego i raportdw rynkowych. Autor wykazal umiejetnosé
planowania i prowadzenia badan naukowych w zakresie technologii zywnosci 1 zywienia,
opanowal warsztat badawczy, potrafi stawiac i rozwigzywaé problemy wazne dla praktyki
gospodarczej.

Reasumujgc stwierdzam, Ze rozprawa przygotowana przez mgra inz. Jacka
Czarneckiego speinia wymagania stawiane pracom doktorskim i z pelnym przekonaniem
wnioskuje do Rady Wydzialu Nauk o Zywieniu Czlowieka i Konsumpcji SGGW
o dopuszczenie Pana mgra inz. Jacka Czarneckiego do kolejnego etapu przewodu
doktorskiego.

Poznan, 4.06.2019. Maria Malecka
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