POLITYKA JAKOSCI

Dziatanie Laboratorium Innowacyjnych Badaf Zywnosci Katedry Techniki i
Projektowania Zywnosci jest zgodne z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005
,»0golne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcujacych?.

Laboratorium przestrzega dobrej praktyki laboratoryjnej oraz ciagle doskonali
skutecznos¢ systemu zarzgdzania.

Caty personel Laboratorium jest zapoznany z dokumentacja dotyczaca jakosci, ma do
niej dostep, zna i stosuje w swojej pracy ustalone procedury.

Dazymy do osiagnigcia najwyzszej jakosci ustug badawczych, uwzgledniamy
potrzeby i oczekiwania Klienta, zapewniamy wiarygodno$¢ wynikéw badan, ciggle

doskonalimy system zarzadzania i kompetencje techniczne.

Realizacje zalozonych celow osiggamy poprzez:

* przestrzeganie ustalonych procedur w celu zapewnienia wiarygodnosci i przydatnosci
wynikéw badan, powtarzalnosci i odtwarzalnosci badan;

e badania zgodne z dokumentami normatywnymi;

e zapewnienie rzetelnos$ci, niezaleznosci i bezstronnosci;

e przestrzeganie dobrej praktyki laboratoryjnej;

e stale podnoszenie kwalifikacji personelu i nadzor nad personelem;

e dokumentowanie i kontrolowanie procesu badawczego na kazdym etapie jego
realizacji;

e nadzor nad wyposazeniem oraz doskonalenie tego wyposazenia;

e wspolprace z Klientami prowadzong w spos6b zapewniajacy spehienie ich wymagan;

e zapewnienie poufnosci wszystkich informacji uzyskanych od Klientéw oraz ochrone
ich praw wiasnosci;

* monitorowanie potrzeb i opinii Klientow.



Ciagle doskonalenie systemu zarzadzania gwarantuje, ze wszystkie czynnodci badawcze,
techniczne i organizacyjne majace wplyw na jako$¢ $wiadczonych uslug sg planowane,
sterowane, nadzorowane i udokumentowane, a wymagania uzgadniane w umowach sg

wypelniane w trosce o wiarygodnos$¢ Laboratorium i satysfakcje Klientow.

Zapewniamy rzetelno$¢, bezstronno$¢ 1 pelna wiarygodnosé $wiadczonych ushug
badawczych oraz zachowanie poufnosci i ochrone praw wlasnosci Klienta.
Laboratorium nie podejmuje zadnych dzialan, ktére moglyby podwazy¢ zaufanie do

niezaleznosci jego osaddw i rzetelnodci badawcezej.
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Deklaracja
Deklaruje, ze wszyscy pracownicy Laboratorium znaja, rozumieja, akceptujg i stosujg
w swojej pracy Polityke Jakosci oraz pozostale dokumenty i ustalenia systemu zarzadzania

przyjete w Laboratorium Innowacyjnych Badan Zywnosci. KIEROWNIK
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