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Whnioski z oceny skutecznosci Wewnetrznego Systemu Zapewnienia

.

Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia i jego wplywu na podnoszenie

Jakosci ksztalcenia i rozwijanie kultury jakosci ksztalcenia na Wydziale

1.

Wydziatlowy System Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia
wymaga systematycznego monitorowania i analizowania oraz korygowania
stwierdzonych btedow.

Za szczegOlnie efektywne uznano dziatania zwigzane z dokonywaniem
przegladow oraz doskonaleniem programéw ksztatcenia, monitorowaniem
przebiegu zaje¢ dydaktycznych oraz kontynuowanie wspolpracy
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, dzigki czemu praktycy przez swoj
udzial w zajeciach dydaktycznych przekazujg studentom doswiadczenie
zawodowe 1 praktyczne umiejetnosci; wspolpraca z interesariuszami
zewnetrznymi jest pomocna réwniez w zakresie biezacego pozyskiwania
informacji o adekwatnosci programu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy oraz
o funkcjonowaniu Systemu i jego procedur.

Dalsze dziatania poprawiajace jakos¢ ksztatcenia powinny dotyczy¢ przede
wszystkim kontynuacji realizacji zatlozonych efektow ksztalcenia, rozwoju
infrastruktury = dydaktycznej (m.in. przez unowoczesnienie pracowni
komputerowych, zakup nowych urzadzen i oprogramowania), rozwoju
dzialalnosci naukowej (publikacje wysoko punktowane) oraz rozszerzenie
wspotpracy z osrodkami zagranicznymi.

Nie stwierdzono istotnych zagrozen zwiazanych z wysokim ryzykiem
ktorychkolwiek obszarow dziatalnosci w obszarze realizacji Systemu
Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia.
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Analiza i ocena funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia

na Wydziale Nauk o Zywieniu Czlowieka i Konsumpeji SGGW w roku akademickim 2014/2015

Ogolna ocena Oszacowane
skutecznosci ryzyko
dzlala.l}la w kolejnym roku
(wstawi¢ X) akademickim
L Nadzorowane procesy w ramach systemu jakosci Zrealizowane dzialania, w tym podjete w zwigzku ze (wstawié X)
p- ksztalcenia zidentyfikowanymi problemami (wymienié¢ w punktach)
g = @ v
I monitorowanie, okresowe przeglady, tworzenie X — systematycznie monitorowano jakos$¢ ksztalcenia ujeta w Systemie X
i doskonalenie programéw ksztatcenia, modutow poprzez analizg sylabuséw, a szczegolnie zatozonych efektow
i sylabusow (w tym: uwzgledniajgce zmiany ksztalcenia i sposobow ich weryfikacji (Prodziekani, Komisja
zachodzace w dziedzinach nauki i dyscyplinach ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztalcenia); przeanalizowano programy
naukowych oraz zorientowane na potrzeby ksztalcenia, w wyniku czego wprowadzano odpowiednie modyfikacje,
otoczenia spoteczno-gospodarczego, zar6wno programow, jak i tresci ksztalcenia w poszczegélnych
w szczegblInosci rynku pracy) sylabusach, uwzgl¢dniajge uwagi osob odpowiedzialnych za realizacje
modulow oraz sugestie zmian zwigzanych m.in. z postgpem naukowym,
technologiczno-technicznym, informatycznym czy nowymi
regulacjami prawnymi, a takze opinie praktykow (m.in. z
Zespolu Doradcow i1 Pracodawcow) o programach ksztalcenia i
potrzebach rynku pracy;
2 organizacja i procedury toku studiow (w tym: X zgodnie z Uchwalg Senatu SGGW 23.09.2013 r. oraz zalacznikiem 3 do X
rekrutacja, prowadzenie kierunkow, dyplomowanie) te] Uchwaly, na wszystkich kierunkach studiow: zywienie cztowieka i
ocena zywnosci, dietetyka, gastronomia i hotelarstwo, technologia
zywnosci i zywienie cztowieka, zaréwno organizacja studiéw, jak i caly
ich przebieg odbywa si¢ wedtug zawartych w Systemie (WSZiDJK)
procedur postgpowania, szczegélowo opisujacych dziatania i ich
dokumentowanie oraz wykorzystywanie wnioskéw z analizy ww.
zapisow do procesu doskonalenia systemu, poczawszy od
zaopiniowania przez Rade Wydziatu zasad rekrutacji studentéw i calego
postepowania rekrutacyjnego, zakonczonego przyjeciem na studia 1 i 11
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stopnia (stacjonarne, niestacjonarne) kandydatéw na poszczegdlne
kierunki;

zgodnie z opracowanymi procedurami Systemu organizowano,
prowadzono oraz oceniano wedlig wymogéw Krajowych Ram
Kwalifikacji zajecia dydaktyczne na Wydziale, prace dyplomowe:
praktyki i staze studenckie, ocen¢ nauczycieli akademickich:
monitorowano losy absolwentow, przyjmowano kandydatéw na studia
doktoranckie, prowadzono badania naukowe, przydzielano stypendia i
inne formy pomocy materialnej studentom itd.;

realizacja zatozonych efektow ksztatcenia

(w tym: dydaktyka, praktyki i staze, prace
dyplomowe) przy wykorzystaniu adekwatnych
tresci oraz form i metod ksztalcenia
umozliwiajgcych osigganie zaktadanych efektow
ksztatcenia, w tym umiejetnosci prowadzenia badan
naukowych

dokonana na podstawie analizy ocen zrealizowanych modutéw
weryfikacja efektow ksztalcenia wykazala, ze na Wydziale w 23%
modutdw stwierdzono, iz jest potrzeba wprowadzenia pewnych zmian
dotyczacych tresci merytorycznych, form i metod ksztatcenia i/lub form
i metod prowadzenia zaliczen czastkowych badz koficowych
przedmiotoéw w kolejnym roku akademickim (2015/2016); na kierunku
zywienie czlowieka i ocena Zywnos$ci proponowano zmiany w 20%
modutéw; na kierunku dietetyka w 22% przypadkéw, a na kierunku
gastronomia i hotelarstwo w 18%.

zorganizowane, zgodnie z zatozonymi efektami ksztalcenia, studenckie
praktyki i staze mialy prawidlowy przebieg, przy czym stwierdzono
potrzebg wprowadzania zmian w dokumentacji praktyk;

w wyniku weryfikacji prac dyplomowych podkreslono koniecznosé
dalszego monitorowania zgodnosci problematyki prac dyplomowych
z doswiadczeniem zawodowym i/lub naukowym ich promotorow;

wspolpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym
(w tym: wspotpraca z krajowymi osrodkami
akademickimi i naukowymi, podmiotami otoczenia
gospodarczego oraz udziat pracodawcéw i innych
przedstawicieli otoczenia spoleczno-gospodarczego
w okreslaniu, osigganiu i ocenie osiggania
zatozonych efektow ksztalcenia)

poszczegolne  jednostki  Wydzialu  wspélpracuja  z  krajowymi
placowkami naukowymi, tacznie z ponad 70 (np. Uniwersytet
Przyrodniczy w Poznaniu, Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet
Przyrodniczy w Lublinie, Uniwersytet Przyrodniczy we Wroclawiu,
UTP w Bydgoszezy, UWM w Olsztynie, Akademia Morska w Gdyni,
Instytut Genetyki i Hodowli Zwierzat w Jastrzebeu, 1ZZ, WSEiZ,
Instytut Chemii i Techniki Jadrowej, Instytut Biologii Do$wiadczalnej
im. Nenckiego, Instytut Biochemii i Biofizyki PAN);

poszczegblne jednostki Wydziatu wspolpracuja z ok. 60 réznymi
przedsigbiorstwami i instytucjami (np. Urzad Miasta st. Warszawy,
Krajowa Rada Izb Rolniczych, Polski Zwigzek Producentéw Roslin,
Polska Federacja Producentow Zywnosci Zwiazek Pracodawcow,
Gléwny Inspektor Sanitarny, Agencja Rynku Rolnego, Ministerstwo
Gospodarki, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Narodowe Centrum
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Badan i Rozwoju, Polskie Zrzeszenie Producentéw Bydia Migsnego,
Firma Sante, Firma Zywno$¢ Ekologiczna, Stowarzyszenie Osob z
Celiakig i na Diecie Bezglutenowej, Ogélnopolskie Stowarzyszenie
Przetworcow i Producentéw Produktow Ekologicznych, Nestle,
Nutricia, Piekarnia  Polpain-Putka, Fundacja ,Zywnos¢ dla
Przysztosei”, AN-PI Projekt, BIO ECO Sp. z 0.0. Siilliker Polska Sp. z
0.0., Zespot Szkot Gastronomicznych im. E. Pijanowskiego, Premium
Food&More Sp. z 0.0.) oraz kilkoma obiektami hotelarskimi i
gastronomicznymi;

wyniki badan oraz do$wiadczenie praktyczne wymienionych jednostek
sa wykorzystywane w pracy ze studentami;

przygotowano dla  kazdego kierunku katalog potencjalnych
pracodawcow (po 10 dla kazdego kierunku studidow), z ktorymi
nawigzane sa juz kontakty, sg to firmy przemystu spozywczego (m.in.
Unilever, Nestle, Zywiec Zdréj), gastronomiczne (Kamanda Lwowska,
Marina Diana), hotele (Sheraton, Bristol), domy opieki, szpitale, PFPZ;

podpisano dotychczas 44 porozumienia o wspolpracy, m.in. z takimi
firmami, jak: Zwigzek Pracodawcéw ECR Polska, Szpital Kliniczny
MSW, Wojskowy Osérodek Badawczo- Wdrozenlowy Stuzby
Zywnosciowej, Stowarzyszenie Monar; Instytut Zywnosm i Zywienia,
Silliker Polska Sp. z 0.0., Polska Federacja Producentéw Zywnosci, J.S.
Hamilton Poland S.A., Sokolow S.A.;

zorganizowano seminarium ,,Rola pracodawcéw kluczowych i ich

wplyw na doskonalenie jakosci ksztalcenia”, w ktérym uczestniczyto
48 0sob;

zorganizowano spotkania studentéw ostatniego rocznika studiow
magisterskich kierunku 7ZCziOZ z przedstawicielami firmy Zywiec
Zdroj S.A.;

zorganizowano wykfad otwarty nt. autoprezentacji z udziatem
przedstawicielami firmy Kontekst HR;

monitorowanie losow zawodowych absolwentow
w celu oceny efektow ksztalcenia na rynku pracy

na Wydziale monitoruje si¢ sytuacje absolwentow, przeprowadzono
wsrod absolwentow badanie ankietowe, ktorego wyniki zostaly
dokfadnie przeanalizowane i opisane w raportach. Mimo, iz w badaniu
ankietowym bralo udzial stosunkowo niewielu absolwentéw, uwagi
przekazano  wskazanym  przez  absolwentéw  nauczycielom
akademickim i s3 wykorzystywane w doskonaleniu realizacji procesu
dydaktycznego;
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umigdzynarodowienie procesu ksztalcenia (w tym:

warunki udziatu kadry naukowo-dydaktycznej,
doktorantow, studentéw i stuchaczy

w mig¢dzynarodowych programach mobilnosci;
wspolpraca z zagranicznymi instytucjami
akademickimi i naukowymi)

— pracownicy Wydzialu wspotpracowali z licznymi migdzynarodowymi

osrodkami naukowymi (ok. 50), w tym m. in. z: Wageningen University
(Holandia); Karolinska Institutet (Szwecja); Lithuanian University of
Agriculture, Norwegian Institute of Public Health (Oslo);
Leuven University College, (Belgia); Fulda University of
Applied Sciences (Niemcy); Universitat Politecnica de Catalunya
(Hiszpania); Hohenheim University (Niemcy); University Newcastle
upon Tyne (Wielka Brytania); University Exeter Medical School
(Wielka Brytania); Vysoka Skola Chemicko-Technologicka (Czechy);
BOKU University w Wiedniu (Austria); Estonian University of Life
Sciences, Tartu (Estonia); Maribor University (Stowenia); Universidad
Politécnica de Madrid (Hiszpania); Ruralia Institute (Finlandia);
Corvinus University (Wegry); University of South Bohemia in
Ceské Budgjovice (Czechy); Miinster University of Applied Sciences
(Niemcy); Universitit Wien; Manchester Metropolitan University)
Wielka Brytania

pracownicy, doktoranci i studenci Wydziatu brali udzial w
Il migdzynarodowych  grantach  oraz w 10 projektach
migdzynarodowych, m.in.: New dietary strategies adrressing the
specific needs of the elderly population for healthy ageing in Europe”;
“Green fuels and human health toxicity of engine emissions from 1 st
and 2nd generation biodiesel fuels™, ,Wise nutrition, healthy
generation”; “Measuring Temporality of Sensations and of Liking in
Consumers™; ‘Elaboration of the best practice models of the knowledge
transfer from science to practice in the organic farming sector”
“Measuring Temporality of Sensations and of Liking in Consumers™;
The Second Programme of Communty Action in the Field of Health:
Economics of Chronic Diseases. EConDA; COST Action TD1304 The
Network for the Biology of Zinc (Zinc—Net); Project EPOS: Innovative
Education towards the Needs of the Organic Sector.

studenci Wydziatu wyjechali w ramach wymiany studenckiej (17 osob),
m.in.: UK HEALTH Forum - projekt EConDa; na studia wymienne
Erasmus; Brali aktywny udzial w praktykach miedzynarodowych
(Internship in gastronomy (Wiochy: Litwa), m. in. w University of
Gastronomic Sciences / Wiochy.

pracownicy i studenci (lacznie 70s0b) - odbyli staze w 5 osrodkach
naukowych za granica, m.in. w Karolinska Institutet (Szwecja);
Stanford University (USA); University of British Columbia, Vancouver,
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Kanada; Department of Food Science, University of Copenhagen,
Denmark, University of Cambridge, Wielka Brytania.

realizacja polityki uznawania osiagnigtych efektow
ksztalcenia (w tym: przenoszenie z innych
kierunkoéw i uczelni, uznawanie efektow uczenia sig
osiggnigtych poza uczelnia)

przyje¢ studentow z innych uczelni oraz kierunkéw dokonuje sie na
drodze przeniesienia wowczas, gdy uzyskaja oni pozytywna ocene po
weryfikacji dotychczas zrealizowanych efektow ksztatcenia, jesli efekty
te odpowiadaja efektom obowigzujacym na Wydziale;

realizacja polityki kadrowej (w tym: dobor,
weryfikacja, zapewnienie rozwoju kadry naukowo-
dydaktycznej)

wiadze dziekanskie dla zapewnienia rozwoju kadry dbajg o whasciwy
Jej dobor przez odpowiednig weryfikacj¢ kwalifikacji kandydatow do
pracy naukowo-dydaktycznej (oglaszanie konkurséw);

wsrod  pracownikow  Wydzialu - 7 o0séb uzyskalo znaczace
doswiadczenie naukowe zdobyte za granica, 3 osoby znaczace
doswiadczenie naukowe zdobyte w kraju, poza uczelnia, i 3 osoby
znaczace doswiadczenie zawodowe zdobyte poza uczelnia;

Jakos¢ kadry prowadzacej i wspierajacej proces
ksztalcenia (w tym: ocena okresowa pracownikow
naukowo-dydaktycznych i administracyjnych,
hospitacje, oceny dokonywane przez studentow,
doktorantow, shuchaczy i absolwentéw; udzial
kadry dydaktycznej ze znaczacym do$wiadczeniem
zawodowym zdobytym poza uczelnig)

dokonuje si¢ systematycznej, okresowej oceny pracownikéw naukowo-
dydaktycznych i administracyjnych, a ich wyniki wykorzystywane sa w
polityce placowej;

hospitacje zaje¢ dydaktycznych przeprowadzane sa systematycznie, wg
zatwierdzonego  przez  Dzickana  Wydzialu  harmonogramu,

przeprowadzono 23 hospitacji, w wyniku ktorych stwierdzono wysoki
poziom prowadzenia zaje¢ (Srednia ocen od 4.94);

poziom dziatalnosci naukowej, w szczegélnosci
w zakresie obszaréw wiedzy zwiazanych
z prowadzonym ksztatceniem

poziom dziatalnosci naukowej oceniany jest podczas okresowej oceny
pracownikéw na podstawie dorobku publikacyjnego, uzyskiwanych
grantow unijnych i innych miedzynarodowych projektow badawczych,
grantow ministerialnych, NCN, NCBR, grantéw wydziatowych dla
miodych naukowcow; facznie realizowano w  poszczegdlnych
jednostkach 10 grantéw; poza tym dokonuje sie rokrocznie
sprawozdania z dziatalnosci naukowo-badawczej i wspotpracy 4
zagranica, ktére podlegaja dyskusji na Radzie Wydziahu;

posiadane zasoby materialne (w tym: infrastruktura
dydaktyczna, naukowa i socjalna)

w roku akademickim 2014/2015 powigkszono, cho¢ w stopniu
niewystarczajacym (czg$¢ starych komputeréw wymaga wymiany),
zasoby komputerowe oraz aparaturowe, zakupiono m.in.: program
Dieta 5D, komputery przenosne, komputery stacjonarne, drukarki,
tablice multimedialne, projektory, kserokopiarki, automatyczne
urzgdzenia do ekstrakcji metodg Soxhleta, akcesoria do HPLC,
przyrzady antropometryczne (wzrostomierze, miarki obwodow,
pulsoksymetr, wagi precyzyjne, dynamometry, krokomierze,
cisnieniomierze, tasmy antropometryczne, pipety automatyczne,
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pakowarke prozniowa, kuchenki elektryczne, frytownice elektryczna,
automat do pieczenia chleba, akcesoria do chromatografu gazowego,
elektroniczny nos. urzadzenie do wytrzgsania- rotator, urzadzenie do
zatg¢zania probek, zestaw do rozdzialu bialek w elektroforezie 2D,
akcesoria do homogenizatora, mikroskop fluorescencyjny, system do
oznaczania zwigzkow lotnych, zestaw do wizualizacji reakcji PCR;

system wsparcia studentow, doktorantow i
stuchaczy (w tym: wsparcia naukowego,
dydaktycznego, socjalnego i materialnego
uwzgledniajacego potrzeby 0sob
niepetnosprawnych oraz rozpatrywanie skarg i
rozwigzywanie sytuacji konfliktowych)

w roku 2014/2015 studenci stacjonarnych studiéw 1 st. na Wydziale
otrzymali tacznie 57 stypendiow Rektora dla najlepszych studentow:

studenci niestacjonarnych studiéw | st. na Wydziale otrzymali tacznie
26 stypendia;

studenci II st. studiow stacjonarnych Kierunkow: zywienie czlowieka i
dietetyka otrzymali razem 57 stypendiéw Rektora;

studenci II st. studiéw niestacjonarnych otrzymali 11 stypendiow:
lacznie bylo 151 stypendiow Rektora dla najlepszych studentow;

doktoranci uzyskali 21 stypendiow doktoranckich, oprocz tego
przyznano stypendium dla najlepszego doktoranta oraz stypendia
projakosciowe;

stypendia socjalne otrzymalto razem 260 studentéw, w tym na I stopniu
studiow 176 studentow, a na Il stopniu 84;

system informacyjny (w tym: sposoby
gromadzenia, analizowania i wykorzystywania
informacji

w zapewnieniu jakosci ksztalcenia)

wyniki ankiet studenckich, dokumenty dotyczace jakosci ksztalcenia na
Wydziale, w tym wazne pisma, notatki ze spotkan z odpowiednimi
wladzami i pracownikami BSS itp., gromadzone s3 w formie
elektronicznej lub/i w formie papierowej: dokumenty sa wilasciwie
posegregowane i zlozone w segregatorach przechowywanych
w przeznaczonych do tego szafach;

publiczny dostep do aktualnych i obiektywnie
przedstawionych informacji o programach studiow
zakfadanych efektach ksztalcenia, organizacji i
procedurach toku studiow

L]

obowigzujgce aktualnie programy ksztalcenia na  wszystkich
realizowanych kierunkach studiow wraz z zatozonymi efektami
ksztalcenia modutéw, wszelkie inne, istotne informacje dotyczace
procedur i procesow nadzorowanych w ramach systemu jakosci
ksztalcenia, w tym organizacji i przebiegu studiow znajduja sie na
wydziatowej stronie i sg systematycznie uaktualniane;

mechanizmy wewnetrznego systemu zapewnienia
Jakosci ksztalcenia stosowane w celu zapobiegania
eliminacji zjawisk patologicznych (w tym: system
antyplagiatowy) i zachowania standardéw
etycznych

stosowany od 5 lat na wszystkich realizowanych kierunkach studiow
system antyplagiatowy pozwala skutecznie zapobiegaé i eliminowaé
patologiczne zjawiska, a dzigki temu zachowaé standardy etyczne:
przeprowadzona weryfikacja wybranych prac dyplomowych wykazata,
ze pojedyncze przypadki niewielkiego przekroczenia wskaznikow
podobienstwa nie stanowily przejawu  plagiatu, a wynikaly ze
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specyficznych zrédel, a wige np. przytaczania przepiséw prawnych,
norm i zalecef zywieniowych itp.;

16 | mechanizmy doskonalenia systemu jakosci
ksztalcenia (w tym: analizy ryzyka, zarzadzanie
incydentami, benchmarking)

przeprowadzona analiza ryzyka wskazuje, ze pewne ($rednie)
zagrozenie dla wdrazania systemu zapewnienia i doskonalenia jakosci
ksztatcenia stanowig m.in.: proces rekrutacji, w ktorym progi wymagan
punktowych w warunkach nizu demograficznego ulegaja pewnemu
obniZeniu; osigganie i utrzymanie wysokiego poziomu rozwoju
naukowego kadry naukowo-dydaktycznej (wysoko punktowane
publikacje) oraz  uzupemianie infrastruktury  dydaktycznej;
przeprowadzony benchmarking wskazuje na konieczng poprawe stanu
funkcjonowania Wydzialu w obszarach, w ktorych osiggnigte rezultaty
odbiegaja od wskaznikow uzyskanych przez inne jednostki naukowo-
dydaktyczne nalezace do tego samego obszaru wspélnej oceny.

Uwagi i spostrzezenia: w poréwnaniu z rokiem poprzednim, wzrosta liczba nauczycieli akademickich odpowiedzialnych za poszczegolne moduty, ktorzy po wnikliwej
analizie studenckich osiagnig¢ efektow ksztalcenia, uznali potrzebe wprowadzenia odpowiednich zmian do tresci, form i metod prowadzenia zajec lub form zaliczen
koficowych albo czastkowych. Stwierdzono, ze skuteczno$¢ dziatan wdrazanych w ramach systemu jakosci ksztatcenia procesow w znacznej czesei okreslié mozna jako

wysoka.
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